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重庆市北碚区人民政府水土街道办事处
关于印发《水土街道物业管理工作方案》的

通知
水土办〔2022〕194号

街道各社区、各物业管理服务单位：

现将《水土街道物业管理工作方案》印发给你们，请认真贯

彻执行。

重庆市北碚区人民政府水土街道办事处

2022 年 9 月 19 日

（此件公开发布）
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水土街道物业管理工作方案

为推动街道物业管理工作，发挥物业管理在社会管理和城市

管理中的重要作用，根据《重庆市物业管理条例》，结合街道实

际，特制定以下的工作方案。

一、工作目标

规范物业管理，提高管理和服务水平，健全物业管理长效机

制，促进物业服务标准化，城市管理规范化，居民生活品质化，

积极推进文明城区创建工作，提升社会和居民对物业管理的满意

度。

二、工作原则

（一）明确分级管理原则

街道是物业管理的责任主体，社区是小区物业管理的落实主

体，综合协调解决小区物业管理中遇到的问题，物业服务企业应

当在社区党组织的领导下依法依规开展物业管理活动。

（二）明确因地制宜分类管理原则

住宅小区实行市场化物业服务；暂不具备市场化服务条件

的，由社区托管，提供基础服务，即有清扫保洁、有治安防范、

有绿化养护等；通过老旧小区整治改造，创造条件向市场化物业

服务过渡。
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三、方法措施

(一)组织机构

街道物业管理办公室设在社区事务服务中心，作为所辖区域

物业管理工作的责任主体，负责指导和监督本辖区内物业管理活

动；各社区作为小区物业管理的落实主体，负责协助街道开展物

业管理相关工作，各社区要有相对固定的物业管理联络员。

(二)职能职责

1.街道要充分发挥在物业管理中的主导作用，作为所辖区域

物业管理工作的责任主体，具体负责本辖区的物业管理工作，其

主要工作职责是:

（1）指导和监督物业服务企业履行法定义务，对物业服务

实施情况开展监督检查；

（2）参加物业承接查验，指导和监督物业服务项目的移交、

接管；

（3）建立物业管理矛盾投诉调解机制，调处物业管理纠纷；

（4）管理物业档案，协助开展辖区内物业服务信用信息的

采集和检查工作；

（5）法律、法规规定的其他职责。

2.社区作为小区物业管理的落实主体，其主要工作职责是:

（1）协助和配合街道做好物业管理相关工作；

（2）对物业服务企业的日常工作进行指导和监督；
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（3）法律、法规规定的其他职责。

3.物业服务企业应当在社区党组织的领导下依法依规开展

物业管理活动，其主要工作职责是：

（1）依法履行物业服务合同，按照国家和本市有关物业管

理的服务标准和服务规范提供专业化的服务；

（2）按照物业服务合同，提供安全防范、卫生保洁、共有

部位及设施设备日常维修保养等服务；

（3）在物业管理区域内显著位置以及业主决策信息系统设

置公示栏，公开相关服务事项，并可以通过移动通信等方式告知

全体业主；

（4）对物业管理区域内发生的法律、法规和管理规约禁止

的相关行为，物业应及时予以劝阻、制止，并将劝阻、制止情况

存档保留；劝阻、制止无效的，应当在物业管理区域内通报并及

时报告有关部门；

（5）协助和配合相关部门做好物业管理区域内的其他工作。

（三）工作制度

1．联席会议制度

社区每月召开一次联席会议，街道每季度召开一次物业管理

工作总结会，遇到突发情况可随时召开，处理小区物业管理中违

规、违法行为和矛盾、难点问题。

2．考核制度
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由街道物业管理办公室牵头建立全街道物业管理信息台账，

发挥物业管理信息台账的作用；制定物业管理考核办法，分别对

辖区各物业服务企业的物业管理工作实施考核，将考核结果运用

到物业管理项目评优、信用评级管理和招投标等活动。

附件：1.水土街道物业管理考核办法（试行）

2.水土街道物业服务管理考评表
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附件 1

水土街道物业管理考核办法（试行）

为做好物业管理考核工作，根据《重庆市物业管理条例》相

关规定，确保考核结果公开、公平、公正，特制定本办法。

一、考核对象

辖区内各物业服务企业。

二、考核方式

按照“简便易行、科学合理、公开透明”的原则，采取动态巡

查与季度检查相结合、专项检查与综合检查相结合的方式，实行

季度和年终总评考核的方式进行。

（一）物业办每季度将组织对各单位进行检查评比，对考核

结果进行排名，并通报各单位。

（二）街道每季度召开一次物业管理工作总结会，通报上一

季度综合排名，对排名末位的物业管理单位，其单位负责人要进

行表态发言。

（三）年度考核综合每季度得分的平均分，作为各单位年终

目标考核评先评优重要依据。

三、评分细则

（一）考核得分由现场检查和交办工作完成情况组成，物业
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单位每季考核分值均为 100分，其中街道评分占 60%，社区评分

占 40%。

（二）加减分。在区级及以上部门组织的检查通报中，被点

名表扬的加 3 分/次，被点名批评的扣 3 分/次；被区级以上新闻

媒体正面报道的加 3 分/次，被负面曝光的扣 5 分/次；街道二次

交办工作没有及时完成的扣 3 分/次，被区级以上部门二次交办

没有及时完成的扣 5 分/次；为街道或区级部门提供观摩点或协

助物管办举办大型活动的加 3 分/次。加减分在各单位年终平均

得分中加减。

四、奖惩制度

为了有效推进工作落实，切实提高监管力度，建立物业管理

奖惩制度。

（一）街道每年预算一定资金，用于物业管理工作专项考核

中相关费用支出。

（二）年终时在辖区内物业单位中评选 3 个物业管理先进单

位，通过以奖代补的形式给予一定奖励。

（三）年终评选物业管理工作先进个人 10 名。

（四）对发生较大安全事故或大规模、高频率上访事件的物

业管理单位，由单位主要领导负领导责任，物业服务单位均不得

参与年终评比。

（五）一年内被街道通报批评两次以上的单位，该单位不再
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参与年终评比；被区级以上部门通报批评两次以上的单位，该单

位不得参与年终评比。

（六）对街道二次交办的工作，没有及时完成的，将上报住

建部门，对相关物业服务企业及项目经理各记不良记录一次。

（七）征求区住建部门意见，对于物业服务企业的信访投诉

情况、信用信息情况给出参评意见，作为该单位参与年终评比的

参考。

五、本办法自 2022年 10月 1日起实行。
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附件 2

水土街道物业服务管理考评表

物业单位： 考评得分： 考评时间:
序
号 类别 考评内容 分值 街道

评分
社区
评分

综合
得分 备注

1 环境
卫生

小区内环境整洁，水面无漂浮物，无散
养家禽,杂物堆放,焚烧垃圾现象；建筑
垃圾堆放点设置合理，指定地点集中堆
放并覆盖设置明显标志；小区内无乱张
贴,乱涂写,乱悬挂,乱刻画,乱晾晒。

20

垃圾箱(房)等环卫设施完好,垃圾箱布
局合理，垃圾日产日清，做好垃圾分类，
周围地面无散落垃圾；公厕设施完好，
内部整洁，无乱张贴乱涂写，排水通畅，
保洁及时，无粪便淤塞。

10

2 设施
管理

小区内标识、宣传栏、信报箱和健身设
施完好。 10

3 辖区
绿化

小区内花草树木无枯死现象，修剪及
时，整齐美观；绿地内无垃圾,杂物；绿
地无损坏，无占绿,毁绿种菜现象。

15

4 辖区
安防

小区内消防通道畅通；门岗,车库正常使
用，监控室有专人24小时值班，值班记
录完整；单元电控防盗门完好,关闭；新
建围墙完好；视频监控设施完好。

15

5 辖区
秩序

小区内停车秩序良好，绿地无乱停车,
乱堆放现象；小区内无占道经营,违章建
筑。

15

6 管理
服务

服务人员队伍配备到位，责任到人，小
区内公示物业服务内容、收费标准及物
业服务收费收支情况；各项管理制度台
帐健全，有突发事件应急处理预案。

15

合
计


