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北碚区2019年旅游宣传促销项目

绩效评价报告

重庆市北碚区财政局：

为贯彻落实党的十九大“全面实施绩效管理”的部署，进一步加强财政资金管理，强化支出责任，提高财政资金使用管理的科学性及使用效益，提升财政科学化、精细化管理水平，根据《重庆市财政专项资金绩效评价管理暂行办法》（渝办法〔2011〕233号）文件，本所接受重庆市北碚区财政局的委托，对重庆市北碚区文化和旅游发展委员会（以下简称：北碚区文旅委）2019年使用财政专项资金实施旅游宣传促销项目开展了绩效评价。现将评价情况报告如下：

一、项目基本情况
旅游宣传促销历来是传播旅游信息、招揽游客、拓展客源市场的重要手段，随着国民经济的快速发展、人民生活水平的不断提高，旅游业也迈入发展加快、竞争加剧的新阶段，特别是近几年各地注重旅游产业的发展，为争取不断扩大的旅游市场，旅游宣传促销成为竞争的必要手段之一。
为全面提升北碚城市整体形象，进一步提高北碚文化旅游体育品牌影响力和美誉度，推动文化旅游体育营销工作向市场化、精准化发展，紧紧围绕休闲度假目的地的定位，以“巴山夜雨地 温泉故里游-北碚”为宣传口号，以北碚城市形象为推广重点，以周边区县市民为主要目标群体，坚持政府主导与企业运作相结合、形象推广与产品营销相结合、面向公众与面向目标群体相结合、“走出去”与“请进来”相结合、城市营销与区域联合相结合的“五结合”原则，借助“金刚碑”历史文化街区开街为引爆点，采取传统媒体、户外媒体、新媒体相结合的全媒体宣传营销方式，以主题活动为媒介，改变重庆市民对北碚休闲度假冷清、低调的固有认识，激活主城及周边地区消费人群对北碚的关注，进一步提升休闲度假旅游目的地形象，增加外地游客的接待总量和停留时间，更好地推动全区文化旅游体育产业持续健康发展。

旅游宣传促销项目系由北碚区文旅委下设的宣传科负责，负责项目管理和项目实施，旅游宣传促销项目主要系为发展北碚缙云山、金刀峡、北碚温泉、博物馆等旅游产业。通过采取传统媒体、户外媒体、新媒体相结合的全媒体宣传、拓展文体旅市场及举办文体旅主题品牌活动等营销方式。2019年北碚区财政预算安排旅游宣传促销项目经费270万元，专项用于发展北碚区旅游业，进一步提升北碚休闲度假旅游目的地形象，推动全区文化体育旅游产业持续健康发展。
二、绩效评价情况

（一）绩效评价目的
1、对北碚区文旅委使用财政专项资金实施旅游宣传促销项目进行调查，全面了解财政资金投入项目的实施状况和专项资金使用效益。

2、通过绩效评价，总结项目实施中的管理经验，发现项目管理存在的问题，为进一步完善管理制度、改进管理措施、提高财政资金使用效益提供借鉴和参考。
3、2019年，北碚区文旅委除未按原计划宣传大学生缙云山徒步节项目未实施外，其余均较好完成了当年设定的绩效目标。

（二）绩效评价的原则

1、客观公正原则；

2、合规性原则；

3、综合绩效评价原则；

4、绩效评价与项目支出管理结合的原则；

5、定量分析与定性分析相结合的原则。

（三）绩效评价设计过程

本次绩效评价的设计过程包括以下几项工作：

1、前期准备：评价小组查阅了大量财政项目绩效评价的相关资料，并与北碚区文旅委相关人员沟通探讨，充分了解项目背景、项目目标、项目内容等信息，为后续的绩效评价奠定基础。

2、设计绩效评价框架:评价小组依据《重庆市财政专项资金绩效评价管理暂行办法》、《重庆市财政局关于财政专项资金评价工作的指导意见》等文件要求，结合项目特点和评价目的，在与北碚区财政局相关人员充分座谈、讨论的基础上，明确了评价原则、评价方法、评价证据及来源，设计出了更具体、更有针对性和操作性的评价指标体系，完成了项目绩效评价框架。

3、制定绩效评价实施方案:在完成绩效评价框架的基础上，评价小组结合评价指标所需证据及其来源的特点，设计了相应的调研清单、证据收集方案，同时对评价人员分工、日程等做了详细安排，以确保评价工作顺利实施。

（四）绩效评价指标体系

根据评价目的和原则，本所组织有丰富经验的人员开展了指标设置前期调研工作，根据《重庆市财政专项资金绩效评价管理暂行办法》、《重庆市财政局关于财政专项资金评价工作的指导意见》等文件要求，结合项目特点，在充分征求北碚区财政局的基础上，形成本项目绩效评价指标体系，并对评分标准作出了说明。该指标体系由项目投入、项目管理、项目产出和项目效果四大类指标构成，每大类指标标准分值分别为10分、40分、35分、15分，总分为100分。绩效评价结果等级为优（90-100分）、良（80-89分）、中（60-79分）、差（0-59分）四档。
（五）绩效评价工作中的证据收集方法

在评价过程中，根据具体的评价内容和评价环节，综合采用了以下证据收集方法：

1、审阅资料。对旅游宣传促销项目的实施方案、管理制度、采购合同、款项支付凭证等进行审阅。

2、问卷调查。根据项目实际情况设计调查问卷，在人民群众中开展了问卷调查，并将问卷结果整理、统计、分析，获取第一手资料，以此作为绩效评价的参考依据。
（六）绩效评价基本程序

评价小组按照实施方案的安排，组织评价工作，主要经过以下过程：

1、前期准备：成立评价工作组，并对财政资金使用相关文件进行深入学习，与北碚区财政局和北碚区文旅委就绩效评价工作开展讨论会，形成绩效评价方案。

2、组织实施：评价小组在收集前期资料的基础上，进一步与北碚区文旅委进行面对面沟通；2020年6月,评价小组人员进入项目现场，开展实地评价，对项目资料、财务资料进行查证核对。分析相关情况，归纳进一步评价所需的信息资料。

3、分析评价:整理工作底稿，对收集的相关数据、资料、信息进行梳理、分析和甄别，根据评价指标体系，对项目进行综合评价，对评价过程中发现的问题与被评价单位进行讨论修正，形成正式评价结论。

4、编写报告:对现场调研记录进行分析汇总，撰写绩效评价报告初稿，提交北碚区财政局征求意见,根据反馈意见修改、完善绩效评价报告。
三、评价结论及分析

（一）总体结论
经本次评价，旅游宣传促销项目资金绩效评价得分为90分，评定等级为“优”，评分汇总表如下：

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	名称
	名称
	名称
	分值
	

	项目投入（10分）
	资金投入
	财政资金到位率
	4
	4

	
	
	资金来源合规性
	2
	2

	
	
	财政资金执行率
	4
	4

	项目管理（40分）
	项目决策
	立项必要性
	3
	3

	
	
	项目完成的可行性
	3
	3

	
	
	绩效目标合理、目标性
	4
	2

	
	组织管理 
	管理制度健全性
	5
	5

	
	
	组织结构
	5
	5

	
	财务管理
	资金财务管理制度健全
	3
	3

	
	
	预算支出合理性
	2
	2

	
	
	资金使用合规性
	10
	6

	
	
	成本控制
	2
	0

	
	
	财务监控有效性
	3
	3

	项目产出（35分）
	工作任务完成情况
	工作完成情况
	10
	8

	
	关注度增长
	关注度增长率
	10
	10

	
	旅游收入增长
	旅游收入增长率
	10
	10

	
	宣传内容
	宣传质量
	5
	5

	项目效果（15分）
	社会效益
	满足社会需求
	5
	5

	
	可持续性影响
	可持续性发展
	5
	5

	
	服务对象满意度
	受访人群满意度
	5
	5

	总分
	　
	　
	100
	90


（二）主要扣分事项分析
	序号
	分类
	分值
	扣分
	得分

	1
	项目投入
	10
	0
	10

	2
	项目管理
	40
	8
	32

	3
	项目产出
	35
	2
	33

	4
	项目效果
	15
	0
	15

	　
	合计
	100
	10
	90


1、项目投入分值10分，未扣分,得10分。
2、项目管理分值40分，扣8分，得32分。扣分主要系：①绩效管理扣2分，设置了绩效指标，但指标不够清晰，不够细化，未根据实际设置绩效指标，如旅游收入增长、社会效益等指标。②成本控制扣2分：未建立项目成本考核机制，未对项目成本考核管理，扣2分。③资金使用扣4分，系财务核算不规范，旅游宣传促销项目预算资金270万元，但财务辅助账显示实际使用235万元，剩余35万元用于了旅游基础工作项目，开支了差旅费、工会经费、日常办公费等。
3、项目产出分值35分，扣2分，得33分。系工作任务完成情况扣2分，原计划宣传大学生缙云山徒步节项目未实施，完成率80%，扣2分。

4、项目效果分值15分，未扣分，得15分。

（三）主要成效
通过旅游宣传促销提升了北碚城市知名度和影响力。在节假日及重大活动期间，集中在新华网、人民网、中国旅游网、重庆日报、上游新闻、今日头条、新浪微博、腾讯新闻、重庆电视台等平台开展宣传报道，全年共发布宣传报道信息1000余条。腾讯原创内容超100篇，总点击率近500万。新浪微博合作2个月推送8条微博，总阅读量超过358万。金刀峡景区被评为“重庆文旅新地标”，中国西部科学园旧址被评为“最美历史文化古迹”，偏岩古镇则以其独特魅力荣获两个奖项。柳荫镇东升村入选大渝网乡村振兴下的文旅案例。
通过旅游宣传促销提高产品竞争力和占有率。实施“请进来”与“走出去”相结合，加强精品文化旅游线路产品推介，“博物馆文化游、温泉山水游、峡谷消暑游、赏花民宿游”等特色文化旅游线路受到游客青睐，推出的“武隆山水+北碚温泉”线路投放以来，受到长三角、珠三角旅游市场认可。同时，组织文化旅游企业参加第六届中国西部旅游产业博览会、第八届重庆文化产业博览会和江北机场专题推介等文旅推介活动，分别获得最佳组织奖和最佳人气奖。

四、旅游宣传促销开支情况
北碚区文旅委2019年旅游宣传促销共计发生270万元，其中: 旅游宣传促销项目核算235万元，在旅游基础工作项目列支35万元（旅游基础工作项目2019年共计支出88.74万元，无法对应35万元旅游宣传促销项目具体明细），资金存在混用，旅游宣传促销项目主要用于宣传活动费、旅游团队营销补贴等支出，具体明细详见下表：

	序号
	项目
	金额

	1
	宣传活动费
	2,218,680.42

	2
	旅游团队营销补贴
	64,867.00

	3
	差旅费、租车费
	30,314.00

	4
	工作用餐
	30,966.5

	5
	宣传活动评审、住宿等零星费用
	5,670.00

	合计
	
	2,350,497.92


1、宣传活动费：主要系重庆日报专刊宣传费、西山坪赏花节活动经费、展架租赁费、展台搭建经费等。其中：今日头条、腾讯大渝网、重庆日报等媒体宣传费85.75万元，缙云山马拉山项目资金23万元，广告制作费35.80万元，其他宣传活动费77.32万元。
2、旅游团队营销补贴：支付区旅游开发公司2016-2017年旅游团队营销补贴6.49万元，即组团到缙云山、金刀峡等，给予团队游客5-30元不等的补贴，据介绍因双方机构改革，故延迟到2019年付款。
3、差旅费、租车费：主要系参加宣传促销活动发生的差旅费和租车费。
4、工作用餐：主要系宣传促销活动加班餐费、活动考察用餐费等。

5、宣传活动评审、住宿等零星费用：金额较小，系零星发生。
五、其他事项
2020年初，新冠肺炎疫情对全球旅游业都造成了一定冲击和影响，受疫情和防控影响，2020年旅游的需求将大幅下降，实施大规模的旅游宣传未必有效。针对2020年财政资金预算，北碚区财政局可考虑受新冠疫情影响，适当减少当年旅游宣传促销的力度，待后期形式好转，再增加旅游宣传次数。

六、存在问题

1、绩效指标完成比例未按2019年资金计划实施情况进行考核，项目资金绩效目标自评流于形式。
2、未建立项目成本考核、管理机制。2019年旅游宣传促销专项资金270万元，实际使用235万元，原计划的宣传大学生缙云山徒步节经费30万元未实施。

3、财务核算不规范，在旅游宣传促销专项中列支旅游基础工作项目费用，开支差旅费、工会经费、日常办公费，非年初预算编报范围，存在项目之间挤占、混用情况。

七、建议
1、强化项目资金绩效目标自评。严格制定项目实施的具体方案，确定科学、合理、可量化的项目绩效目标，绩效指标完成情况严格按实施计划进行考核。

2、对每年旅游宣传促销支出进行对比分析，根据计划对经费支出实施并考核，提高资金使用效益。
3、规范财务核算，专款专用，严格按预算执行，避免出现其他项目占用本项目经费预算。

附件：北碚区2019年旅游宣传促销项目绩效评价指标分值
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